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ENQUADRAMENTO

A designacao “organizacdes sociais”, inseridas no
“terceiro setor”, compreende o ambito da economia
social, dimensao de grande dinamismo e influéncia na
sociedade civil na criacao e gestao da riqueza nacional,
como as instituicoes particulares de solidariedade social
(IPSS), misericordias, mutualidades, cooperativas,
fundacGes, empresas sociais e outras associacoes de
desenvolvimento cultural/social/local/ambiental. O
setor da economia social é um setor gerador de emprego
e possui um importante impacto socioeconomico a nivel
nacional, local e regional, contribuindo assim para o
desenvolvimento, inovacao e coesao social e territorial
do pais.

A Economia Social é constituida, segundo o INE, por um
conjunto de empresas privadas, organizadas
formalmente, com autonomia de decisao e liberdade de
adesao, criadas para satisfazer as necessidades dos seus
membros através do mercado, produzindo bens e
servicos, assegurando o financiamento, onde o processo
de tomada de decisdao e distribuicao de beneficios ou
excedentes pelos membros nao estao diretamente ligados
ao capital ou quotizacdes de cada um, correspondendo a
cada membro um voto, como por organizacoes que
produzem servicos nao mercantis para as familias e cujos
excedentes, quando existam, nao podem ser apropriados
pelos agentes economicos que os criam, controlam ou
financiam.

Em Portugal, o terceiro setor é heterogéneo e encontra-
se disperso por todo o territério nacional. Segundo o
estudo efetuado no ambito da parceria INE/CASES (2010),
contabilizam-se mais de 55.000 unidades no ambito da

representando a area da acao social 32,7% de toda a
producao de economia social.

As organizacdes sociais empregam, a nivel nacional,
profissionais de diversas areas, carreiras, categorias,
habilitacoes e competéncias, nas quais a grande maioria
delas é gerida em regime de voluntariado. No que
respeita designadamente as IPSS, que representam a
maioria do universo da economia social, os dirigentes das
IPSS sdo esquecidos no que concerne a formacgao e que
seria muito importante garantir a qualificacao destes
atores.

Deste modo, considera-se que este curso vem ao encontro
da caréncia e oportunidade que os dirigentes, técnicos e
demais trabalhadores e interessados sentem no trabalho
e estudo desta atividade social profissionalizada, com o
objetivo principal de aperfeicoar e qualificar os seus
atores e agentes, mediante saberes e demais
competéncias para atingirem os objetivos e resultados
nas suas organizacoes sociais.

PUBLICOS-ALVO
Sao destinatarios deste curso:

Dirigentes, chefes de equipa, coordenadores,
encarregados e demais agentes com funcdes de
gestdao nas organizacdes sociais (instituicoes
particulares de solidariedade social - IPSS - ou
Organizacoes Nao Governamentais - ONG) na area
civica, social ou comunitaria;

Técnicos superiores, assistentes sociais,
empreendedores e demais interessados a trabalhar,
ou pretendam trabalhar, em organizacoes sociais ou
com estas organizacoes (caso de trabalhadores das
autarquias e servicos puUblicos nacionais ou
regionais, professores, investigadores, entre outros)
e queiram adquirir novas habilitacoes, aprofundar e
atualizar os seus conhecimentos e desenvolver as
suas competéncias, no ambito gestionario e
inovatorio e técnico do universo da economia social.

PRE-REQUISITOS

Consideram-se importantes fatores a motivacao dos
formandos, a sua disponibilidade para interagir com os
formadores na colocacao de questdes ou dividas sobre as
matérias e disponibilidade de tempo para estudo dos
conteldos, elaboracdo das atividades sugeridas, e
autoavaliacoes  propostas.  Cumulativamente,  os
formandos devem possuir:
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e Habilitacbes ao nivel da licenciatura, bacharelato
ou experiéncia profissional considerada relevante;

e Conhecimentos e pratica de informatica como
utilizadores, em ambiente Windows;

e Conta de correio eletronico ativa e alguma pratica
na sua utilizacao;

e Disponibilidade de cerca de 12 a 15 horas/ semana
para participacao nos foruns de discussdo e nos
chats; realizacdo de autoestudo dos conteldos
disponibilizados online;

e Cumprimento das tarefas determinadas e
elaboracao das autoavaliacbes e avaliacoes
formativas e sumativas.

OBJETIVOS

Contribuir para a qualificacdo, modernizacao
organizacional e eficacia e eficiéncia na acado das
entidades que compdem a economia social;

Desenvolver competéncias de formacao avancada nas
areas do planeamento, qualidade, lideranca, recursos
humanos, cultura organizacional e responsabilidade
social aos atuais e futuros dirigentes de IPSS/ONGS;

Capacitar os formandos de competéncias de gestao,
empreendedorismo e inovacao sociais.

COMPETENCIAS

No final da acao de formacao, os aprendentes deverao ter
adquirido e desenvolvido as seguintes competéncias:

e Compreender a economia social/terceiro sector na
otica do direito, da gestao e da politica social;

e  Adquirir conhecimentos no ambito da rede de
servicos e equipamentos sociais em Portugal, sobre
0 conceito de resposta social, tendo por base os
desafios da modernidade e inovacao social no 3°
setor;

e Desenvolver competéncias de planeamento
estratégico, na gestao e avaliacao de projetos e na
apresentacao de candidaturas a programas de
captacao de fundos;

e Compreender os compromissos e principios da
responsabilidade social das organizacoes e da
governanca sustentavel;

e Melhorar a lideranca, negociacdo e praticas de
gestao de recursos humanos e de avaliacao de
desempenho;

e Adquirir formacdo de contabilidade, analise
financeira e de controlo orcamental que permita
melhorar a gestao ao nivel da organizacao;

e Compreender a importancia das parcerias e do
trabalho em rede para a sustentabilidade
organizacional, bem como para a eficacia social dos
projetos a desenvolver;

e Aperfeicoar as competéncias no ambito da gestao da
comunicacao, marketing social e estratégias de
gestao e angariacao de fundos;

e Compreender a importancia do empoderamento
social no desenho, monitorizacao e avaliacao dos
projetos, bem como da mediacao social e gestao de
proximidade.

ESTRUTURA CURRICULAR

1° Semestre

Unidades Curriculares

Horas/ECTS

Regime Juridico das Organizacdes do TS 97,5/3,75

Gestao de Pessoas nas organizacées do TS | 97,5/3,75

Respostas Sociais: Inovacao e 97,5/3,75
Empreendedorismo Social
Gestao Financeira e Orcamental 97,5/3,75
Total 390/15
2° Semestre
Unidades Curriculares Horas/ECTS

Responsabilidade Social e Desenvolvimento | 97,5/3,75
Comunitario das Organizacbes do TS

Gestao de Projetos, Programas Financeiros | 97,5/3,75
e Fundos Comunitarios

As Organizacdes Sociais no Contexto da | 97,5/3,75
Uniao Europeia e da Globalizacao

Gestao da Comunicacao e Marketing Social | 97,5/3,75

Total 390/15

AVALIACAO

As unidades curriculares do curso adotam o modelo de
avaliacao continua, sendo a classificacao final dos
formandos o resultado do trabalho desenvolvido ao longo
do semestre (nomeadamente, a participacao nos foruns e
a realizacao de atividades de avaliacao) e de um trabalho
final.

A avaliacdo continua tera uma ponderacdo de 60%,
obedecendo aos seguintes critérios: participacao nas
aulas, aferidos pelos comentarios, pesquisa bibliografica,
contributos tematicos e realizacdo dos trabalhos
solicitados; e o trabalho final tera uma ponderacao de
40% para a avaliacao final, que incidira sobre um dos
temas do Curso.

A conclusdao do Curso, apds aprovacao em todas as
unidades curriculares, é reconhecida com a atribuicao de
um diploma de estudos pos-graduados em Gestdo e
Inovacdo da Economia Social e Organizacdes do
Terceiro Setor.
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