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Introducéo e Justificacdo

Pretende-se, com o presente projeto, analisar os percursos de vida dos estudantes da
Universidade Aberta e, em particular, os impactos que a frequéncia desta instituicao
tem nas suas trajetorias socio-profissionais. O projeto situa-se no cruzamento de um
campo fértil de investigacdo em ciéncias sociais, capaz de produzir resultados
cientificamente relevantes, e um instrumento Util de apoio & gestdo universitaria e a
melhoria das praticas pedagdgicas.

Por um lado, trata-se de compreender as dindmicas de inclusédo, reconhecimento,
gualificacdo e mobilidade social, na sociedade portuguesa contemporanea, explorando
0 modo como a experiéncia universitaria, neste caso, em regime de e-learning, pode
providenciar capacidades técnicas, valores, disposicdes e capital social, com efeitos
significativos noutras dimensdes centrais da vida, como sdo o trabalho, a familia, o
lazer e a cidadania.

Por outro lado, é reconhecido, hoje, que nenhuma universidade pode dispensar
estudos sobre o perfil dos seus estudantes, os seus trajetos e 0s impactos da
formacdo que providenciam, como elementos fundamentais para uma aposta no
sucesso, na qualidade e na relevancia social das suas ofertas formativas. Isto € ainda
mais premente em instituicées, como a Universidade Aberta, que como se sabe tém
uma seérie de especificidades, ao nivel do perfil dos estudantes e, sobretudo, das
experiéncias formativas que proporcionam. Entre outros aspetos, serd possivel de
identificar também necessidades formativas e oportunidades de desenvolvimento de
ofertas formativas com procura, nomeadamente, ao nivel dos 2° e 3° ciclos.

O “acompanhamento de graduados” constitui um campo de estudos que se encontra
hoje fortemente consolidado em diversas universidades, a nivel internacional, pela sua
reconhecida mais-valia em processos de monitorizacdo, avaliacdo e acreditacéo, e
logo de desenvolvimento institucional. Assim, a ampla bibliografia sobre o tema
providencia jA uma base sélida para este projeto. Em todo o caso, escapando as
perspetivas que tendem a centrar-se apenas nos impactos quantitativos, ao nivel da
empregabilidade, pensamos ser importante alargar este campo de estudos, incluindo
uma bateria de indicadores que permitem observar, de forma quantitativa e qualitativa,
a auto-valorizagcdo, o empreendedorismo, a mobilidade laboral, as dinamicas
familiares, as préticas culturais, a participacao cidada e comunitéria.

Desta forma, pretendemos combater ideias quantas vezes simplistas sobre os
processos educativos, prevalecentes no senso comum e nos debates publicos, que
ora desqualificam os processos educativos na sua totalidade, ora os pretendem aferir
apenas no curto prazo e na vertente dos rendimentos individuais, o0 que em ambos os
casos negligencia o facto de a educacao constituir um processo integral e de longo
curso e que, portanto, se tem que estudar nas varias temporalidades e dimensdes que
constituem as historias de vida.

A equipa constituida para levar a cabo o projeto pretende, precisamente, refletir e
consolidar esta perspectiva alargada dos processos educativos e sociais, assim como



do entrosamento entre ambos. Assim sendo, considerdmos importante incluir
investigadores com formacdo em Sociologia, Economia e Educac¢éo, com experiéncia
de investigacao em varios dos tépicos centrais do projeto.

Tendo o modelo pedagdégico da Universidade Aberta conhecido uma transformacgéo
profunda, em 2008, com a adocéo integral do regime de e-learning, parece-nos ter
chegado o momento oportuno de analisar a trajetéria daqueles que iniciaram as
licenciaturas nesta instituicdo, entre 2008 e 2010, uma parte dos quais tera ja
terminado a sua formacéo e obtido o grau de licenciado. Neste sentido, importa-nos
compreender os perfis sociogréaficos e os percursos de vida anteriores ao ingresso na
Universidade Aberta, mas, sobretudo, analisar a experiéncia de ser estudante
universitario em regime de e-learning e, posteriormente, licenciado da Universidade
Aberta, bem como os seus impactos na vida profissional, familiar e comunitéria.

A construcdo de ferramentas de recolha de dados e de andlise dos percursos dos
estudantes e impactos da formacédo facilitard também, com alguma economia de
recursos, a sua aplicagdo posterior, numa base perioddica, permitindo construir um
observatorio, sediado na Universidade Aberta, que registre os padrbes e as variacdes
destes indicadores, ao longo do tempo.

De referir que este tipo de projetos gera igualmente mais-valias, ao nivel da
consolidacdo de uma rede e de sentido de comunidade entre a instituicdo e 0s seus
ex-estudantes da instituicdo, o que pode abrir portas a formas diversas de parceria e
cooperacdo. Além disso, estes projetos permitem igualmente a identificacdo de casos
de sucesso, no sentido de experiéncias na instituicdo que produziram efetivamente
impactos positivos nas trajetorias profissionais, familiares e/ou comunitarias e que
podem ser divulgadas, de modo a inspirar e motivar outros estudantes.

Fundamentagéo tedrica

Uma primeira linha de estudos relevante é aquela que, sobretudo na ultima década,
tem vindo a analisar os percursos soOcio-profissionais dos estudantes do ensino
superior, particularmente, nos anos seguintes a obtencdo da licenciatura. Estudos
deste tipo foram realizados na Universidade Nova de Lisboa (M. G. Alves, 2007), na
Universidade de Lisboa (N. Alves, 2005), na Universidade do Porto (Gongalves,
Meneses e Martins, 2005), na Universidade do Minho (Marques e Moreira, 2011), na
Universidade de Evora (Vieira, Raposo e Santos, 2008), no Instituto Politécnico de
Beja (Saude, 2011) ou no Instituto Politécnico de Setubal (Costa e Dominguinhos,
2013), entre outros. Uma sintese de alguns destes estudos pode-se consultar em
Marques e Alves (2010).

A tese de doutoramento de Mariana Gaio Alves (2007) constitui, a este propdsito, um
contributo fundamental. Por um lado, a autora reconstréi teoricamente o conceito de
insercdo profissional, enquanto processo contextualizado (individual e estrutural) de
interagdo entre dindmicas laborais, condi¢cdes educativas (sobretudo, académicas) e
trajetorias de vida (em particular, de transicdo para a vida adulta). Por outro lado,



elabora uma bateria de procedimentos metodoldgicos e faz uma andlise aprofundada
dos processos de insercéo profissional dos diplomados da FCT-UNL, a época.

O estudo permite relativizar o discurso ja entdo alarmista acerca dos bloqueios a
insercéo laboral da generalidade dos diplomados e que ndo encontra sustento na
realidade, a ndo ser por comparacdo com expetativas muito elevadas e que poderéo
ter correspondido a um periodo especifico — esse sim excecional — do
desenvolvimento do pais. Por seu lado, mostra como as entidades empregadoras
atribuem grande importancia a certos fatores, como as competéncias (sobretudo,
aquelas que se designam de “ndo técnicas” ou “interpessoais”), prestando pouca
atencdo a outros fatores (como as classificacdes na licenciatura). O estudo revela
igualmente que a insercao laboral constitui um periodo de grande mobilidade e
precariedade laboral, tendo o diploma um valor diferente, no mercado de trabalho, em
funcdo do sexo e de outras caracteristicas sociais dos trabalhadores.

Outro aspecto fundamental deste estudo € a nocdo de que a obtencdo do diploma
universitario constitui apenas um elemento, entre outros, de um processo formativo de
insercao laboral, no qual se constroem competéncias, disposicfes e identidades.
Neste sentido, ainda que este elemento nem sempre seja reconhecido por académicos
e pelos préprios diplomados, tdo importante como a educacéo formal dos estudantes
séo as suas aprendizagens informais, ao longo do curso e nas primeiras experiéncias

laborais. Esta analise permite a autora criticar a dicotomia comum entre teoria e
pratica.

Também o trabalho de Natalia Alves (2005 e 2010) afigura-se central para o estudo da
insercdo profissional, em Portugal, tanto em termos teo6ricos, como em termos da
observacdo de sucessivas geracdes de diplomados da Universidade de Lisboa, ao
longo dos ultimos vinte anos. No ambito da integracdo no mercado de trabalho, a
autora tem observado um aumento da precarizacdo e do desemprego dos recém-
licenciados, assim como do prosseguimento dos estudos para o 2° ciclo, embora note
diferencas significativas em fun¢éo da origem social, do sexo, do curso e inclusive da
classificacdo obtida na licenciatura. Nota-se, por exemplo, que as licenciadas estao
consideravelmente mais expostas ao desemprego do que os seus colegas do sexo
masculino. A questdo da relagdo entre ensino superior e desigualdades sociais
constitui um tema amplamente trabalhado nestas pesquisas, observando-se que 0s
diplomados da UL sdo um universo socialmente favorecido, por comparagdo a
generalidade da populacdo portuguesa, e que as condi¢cdes de origem, tal como o
sexo, tém um impacto significativo no curso frequentado. Certos cursos, como
Medicina ou Direito, por exemplo, conferem claramente experiéncias formativas e de
insercdo profissional que se distanciam das restantes ofertas formativas, por uma
miriade de razdes.

Além disso, este trabalho abrange algumas variaveis da experiéncia académica, ndo
apenas relativa as modalidades em que a licenciatura é realizada (em exclusividade,
como “estudante trabalhador” ou “trabalhador estudante”), mas também no que
concerne as competéncias que os diplomados consideram que (n&o) desenvolveram,
ao longo da sua formacéo superior. Neste ponto, poderiamos salientar que, apesar de
uma satisfacdo genérica com a experiéncia universitaria, muitos estudantes



consideram que esta pouco desenvolveu o seu “sentido critico” (sobretudo nos cursos
de ciéncias naturais) ou a sua “capacidade para trabalhar em grupo” (sobretudo, em
cursos como Histoéria, Filosofia ou Direito). A maioria dos estudantes considera
igualmente que o curso pouco ou nada os preparou para “explorar as oportunidades
de emprego”, para se “integrar na vida ativa” ou para “adquirir métodos de trabalho de
natureza profissional”. S&o aspetos que claramente interpelam a prépria Universidade,
no sentido de ir melhorando continuamente as ofertas formativas que ministra.

A analise sociolégica da experiéncia universitaria, na sua ampla diversidade e
desigualdade, tem sido também objeto de uma linha de estudos realizados por um
grupo de investigacdo no ISCTE-IUL (Almeida, Costa e Machado, 1990; Almeida et al.,
2003; Costa, Lopes e Caetano, orgs., 2014). Estes estudos tém mostrado que, apesar
dos contrastes em termos de origens e condi¢cdes sociais que caracterizam 0s seus
estudantes, as universidades portuguesas tendem a constituir um espaco de
participacdo, interacdo e sociabilidade, entre diferentes classes sociais e de
oportunidades de mobilidade social. No entanto, estes estudos mostram também que,
em certas licenciaturas, como sao o caso de Medicina, Gestao ou Direito, ndo apenas
se concentram os estudantes socialmente mais favorecidos, mas também se
desenvolvem perspetivas mais individualistas e ambiciosas relativamente a carreira
profissional.

O estudo mais recente (Costa, Lopes e Caetano, orgs., 2014) centra-se na analise dos
percursos dos estudantes no ensino superior, explorando as dindmicas de (in)sucesso
académico. A nivel quantitativo, observa-se que a experiéncia de reprovacado ocorre,
em maior proporcao, nas areas de ciéncias e engenharias, entre os rapazes, entre 0s
estudantes mais velhos, assim como entre aqueles que séo provenientes dos cursos
profissionais e tecnoldgicos. A nivel institucional, sdo mapeadas algumas (boas)
praticas recentes das universidades para apoiar, acompanhar e orientar 0S percursos
estudantis. A nivel qualitativo, faz-se uma andlise em profundidade das trajetorias
académicas e de vida de 170 estudantes universitarios, muito inspirada nos estudos
recentes de Bernard Lahire em Franca. Aspetos como a articulacdo entre ensino
superior e secundario, a preparacao e orientacdo pedagogica dos docentes, o caracter
tedrico ou pratico dos cursos e a relagcdo com o mercado laboral emergem como
fatores preponderantes para o (in)sucesso dos estudantes. Uma tipologia permite
mapear a diversidade de experiéncias e percursos observados, em torno sobretudo de
quatro dimensfes: a) a relacdo com as origens sociais, geradora de percursos
tendenciais e outros de “contratendéncia’; b) a centralidade e linearidade (ou ndo) da
educacao, face a outros contextos de vida; c) os problemas de transi¢cdo no sistema
educativo e de conciliacdo com outras esferas da vida; d) as dificuldades de
integracdo e de estudo no ensino superior.

N&o sendo expectavel aqui um mapeamento exaustivo do campo, valera a pena ainda
referir o trabalho de Chaves et al. (2009), no sentido em que os autores partem de
uma sintese de estudos realizados sobre a insercéo profissional realizados na ultima
década, incluindo o Unico estudo nacional sobre os diplomados do ensino superior.
Assim sendo, 0s autores mostram que as diversas recolhas e andlises de dados
desmentem as visfes catastrofistas do impacto do ensino superior ou mesmo as teses
da “desilusdo coletiva”, uma vez que a grande maioria dos diplomados se integra no



mercado laboral, na sua area de estudos, auferindo melhores condi¢cdes que a média
das suas geracdes e valorizando a sua experiéncia universitaria, por fatores
intrinsecos, para além da sua utilidade no mercado laboral. Ainda assim, os autores
reconhecem igualmente uma tendéncia crescente para a precarizacdo das condicdes
laborais durante o periodo de insercao laboral.

E importante notar que estes estudos se encontram articulados com linhas mais
amplas de investigacdo, como aquelas que tém vindo a mostrar o efeito das
qualificacbes, nomeadamente de nivel superior, tanto nas condicbes e posicdes
socioprofissionais dos individuos, como no espago mais amplo das préticas culturais e
estilos de vida, das dindmicas familiares ou da participacdo civica (uma discusséo
recente, com base num inquérito europeu, pode encontrar-se em Abrantes, 2012).

O presente estudo pretende dar seguimento a esta linha de estudos, em patrticular,
aprofundando trés aspectos.

Em primeiro lugar, os estudantes que procuram o “ensino a distancia” e, em particular,
a Universidade Aberta constituem um “publico” provavelmente distinto daquele que
tem sido observado nos estudos citados anteriormente, assim que 0Ss proprios
processos de insercéo profissional apresentardo igualmente variacdes importantes. O
facto de serem maioritariamente pessoas adultas e ja integradas no mercado laboral
justifica que o estudo se desloque da tematica da insercdo, em sentido estrito, para
uma abordagem mais ampla da relacdo entre formacéo superior (na UAD) e percurso
laboral, sendo tal abordagem ja esbocada, em termos tedricos, por autores como
Mariana Gaio Alves (2005).

Em segundo lugar, torna-se relevante estudar em que medida a propria experiéncia
académica, incluindo o desenvolvimento de competéncias, relagbes e disposicoes, €
(ou néo) distinta daquela que tem sido documentada pelos estudantes de outras
instituicdes do ensino superior. Existem ainda preconceitos que importa desmontar e
colocar a prova, relativamente a uma formacao de “ensino a distancia”, explorando em
profundidade as experiéncias efetivas dos diplomados, em relagdo com os planos de
estudo, as metodologias de trabalho, as “culturas académicas” e as proprias dindmicas
gue surgem das relacdes entre estudantes e com os docentes, também em ambiente
virtual.

Por fim, em terceiro lugar, consideramos haver condicbes para desenvolver uma
efetiva perspectiva biogréfica sobre a experiéncia de estudar na Universidade Aberta,
no sentido de indagar a sua relacdo com as vérias dimensdes da vida dos sujeitos
(profissional, familiar, lddica, civica) e nas suas varias temporalidades (das
circunstancias do presente as varias etapas de vida dos sujeitos e, sobretudo, ao
modo como os individuos reconstroem continuamente a sua histéria ao longo dessas
varias etapas e entre as varias dimensfes da sua vida). A este proposito, tal como se
desenvolveu num estudo recente a propésito dos participantes na Iniciativa Novas
Oportunidades (Abrantes, 2013), torna-se aliciante explorar ndo apenas a importancia
das experiéncias de educacdo formal, mas o processo bem mais amplo de
socializacdo e de constru¢do da identidade dos individuos (Lave e Wenger, 1998;
Dubar, 2005), ao longo da vida, procurando compreender como as aprendizagens



formais e informais realizadas na Universidade Aberta se relacionam (ou ndo) com
outras realizadas antes, durante ou depois da formacéao superior, noutros contextos da
vida social.

Objetivos e dimensdes de analise

O objetivo do projeto €, portanto, analisar os percursos de vida dos estudantes da
Universidade Aberta, com enfoque nos impactos que a frequéncia desta instituicdo
tem nas suas trajetdrias sécio-profissionais. Cremos que esta andlise constitui ndo
apenas util para o avang¢o do conhecimento cientifico, materializando-se na producdo
de artigos cientificos, mas também um contributo relevante para o refor¢co da
comunidade da Universidade Aberta, bem como dos seus sistemas de monitorizacao,
inovacao e gestao estratégica.

Neste sentido, propomo-nos analisar as seguintes dimensdes de andlise o impacto da
formacdo na Universidade Aberta nos percursos no mercado laboral, mas também
noutros aspetos da vida social dos diplomados, nomeadamente, em termos pessoais,
familiares, culturais e civicos. Além disso, sera importante identificar factores-chave
para o0 sucesso, tanto no percurso académico como no mercado laboral.

A médio e longo prazo, pensamos que este projeto pode constituir um primeiro passo
para a constituicdo de um observatério permanente dos percursos dos diplomados,
relevante no apoio a sustentabilidade, as decisbes estratégicas e aos programas de
melhoria da instituicdo.

Plano metodoldgico

Como se referiu anteriormente, o método biografico sera a principal estratégia a
desenvolver nesta linha de investigacdo, na sua dupla acepcdo, quantitativa e
gualitativa. Como tém notado os especialistas neste campo, este método permite tanto
a recolha de informacdo extensiva sobre os trajetos de vida de uma amostra
representativa da populacéo e o seu posterior tratamento estatistico (biogramas) como
a recolha de dados detalhados sobre as vidas de um conjunto restrito de individuos,
de forma a analisar a (re)construgdo da sua “histérias de vida” (Denzin, 1989; Pujada,
1992). Planeamos utilizar e articular ambas as abordagens, no estudo das experiéncia
de formacéo e trajetos de vida dos estudantes da Universidade Aberta.

Na vertente quantitativa, pretende-se lancar um questionario online, com
acompanhamento telefénico, ao universo dos diplomados da UAb entre 2011 e 2013.
Este questionario permitird recolher informacdo e posteriormente utilizar na nossa
analise os dados relativos a:

e origem social e geografica;

e percursos de mobilidade social ao longo da vida;

» qualificacBes e trajetoria socioprofissional anterior a entrada na UAb;
e motivos e expetativas ha entrada na UADb;



< condicao perante o trabalho durante a frequéncia da licenciatura;

e duracao e percurso académico na UAD;

» balanco de competéncias e de relagdes desenvolvidas na UAb, desenvolvidas
através de aprendizagens formais e informais;

« formacao de redes virtuais e presenciais de aprendizagem;

 impactos da frequéncia do curso e do diploma obtido na posicao
socioprofissional, niveis de remuneracédo e condi¢cdo perante o trabalho;

e impactos da frequéncia do curso no bem-estar, na vida familiar, nos consumos
culturais e na participagéo civica,;

e experiéncias, disposicfes e orientacfes para o prosseguimento dos estudo, a
nivel pés-graduado.

* projetos e expectativas de futuro dos diplomados

Neste caso, uma inovacao fundamental sera a utilizacdo das proprias ferramentas do
e-learning, em patrticular, na recolha de dados extensivos. Se o facto dos estudantes,
atuais ou passados, se encontrarem espalhados pelo pais ou mesmo no estrangeiro
dificulta em grande medida a aplicacdo presencial de questionarios, por seu lado, a
existéncia de plataformas online e a familiaridade dos estudantes com ela permite a
recolha de uma enorme quantidade de informacdo armazenada sobre a experiéncia
formativa dos estudantes (com o seu consentimento, obviamente), bem como a
aplicacdo de questionarios e entrevistas online. Estamos em crer que estas
ferramentas eletrbnicas contribuirdo para superar alguns dos problemas que tém,
alias, enfrentado a generalidade dos estudos sobre diplomados do ensino superior,
sobretudo relacionados com a acentuada mobilidade geogréfica destas populacdes.
Permitindo grandes economias de custos, € certo que 0s questionarios online tém
taxas de resposta geralmente baixas (entre 10% a 20%), mas estamos em crer que,
com o devido acompanhamento telefénico por parte dos servicos da UAb, poderemos
alcancar taxas de resposta na casa dos 50%, prefigurando amostras que ja se
aproximam da representatividade.

A constituicdo de uma equipa, dentro da Universidade Aberta, de professores e
investigadores de diferentes areas cientificas e com distintas competéncias, pretende
garantir uma certa solidez das perspetivas teédricas, dos instrumentos de observacdo
dos procedimentos analiticos. Além disso, pretende-se submeter candidaturas a
financiamentos nacionais e internacionais que permitam a consolidacdo desta linha de
investigacdo e a mobilizagéo de recursos que permitam desenvolver projetos de maior
dimensdo, estudando em particular o caso da experiéncia de formacdo na
Universidade Aberta. As parcerias internacionais com investigadores que se dedicam
a este tema, noutros paises, constitui também uma aposta.

Roteiro do projeto

O projeto esta desenhado como uma sequéncia de cinco etapas, tendo a duracdo de
18 meses:



Fase | Descricdo | Més | 1-3|4-6| 7-9 | 10-12 | 13-15 | 16-18

I Construcéo do aparelho teorico-metodoldgico, | X
da amostra e dos instrumentos de observacao

Il Aplicacdo do questionario aos diplomados da X
UADb, entre 2011 e 2013

i Andlise dos resultados quantitativos X X

v Realizacéo de entrevistas biograficas X X
de 8 diplomados

Y Analise das histérias de vida e divulgacgédo X X
dos resultados do estudo

Recursos

O estudo ser& desenvolvido pela equipa, sendo que 0s varios elementos poderéo ter
envolvimentos distintos nas vérias fases do projeto, de acordo com as suas
disponibilidades, interesses e competéncias.

Em todo o caso, serd fundamental que o projeto conte com algum apoio institucional,
nomeadamente, ao nivel da disponibilizacdo dos contactos dos diplomados entre 2011
e 2013, assim como apoio técnico para a disponibilizacdo online do questionario
eletrénico e ainda apoio administrativo no acompanhamento telefénico necessario
para que o questiondrio alcance taxas de resposta significativas.

Produtos

Com este estudo, pretende-se produzir dois relatérios internos (o primeiro no més 9; o
segundo no més 18), no qual se sistematizam os principais resultados do estudo e, a
partir desta analise, se apresentam algumas recomendacdes, a Reitoria, a
coordenagfes dos cursos e aos docentes, no sentido de potenciar a experiéncia
formativa na UAb e o seu impacto positivo nas trajetorias de vida. Estes relatorios
serdo apresentados em algumas reunibes, visando assim contribuir para a auto-
regulacdo e o desenvolvimento da instituicdo, através de um aprofundamento do
conhecimento, do debate e da reflexdo entre os seus profissionais.

Além disso, a partir dos resultados estatisticos e das historias de vida, pretendemos
elaborar alguns pequenos documentos video que poderdo ter uma circulacdo mais
alargada, nomeadamente através do site da UAD.

Simultaneamente, pretende-se que o estudo seja a base para a producdo de, pelo
menos, duas comunicagfes a apresentar em conferéncias académicas e trés artigos a
publicar em revistas cientificas prestigiadas, incluindo publicacbes em diferentes
paises e idiomas, reconhecendo-se que este constitui hoje um critério fundamental na
avaliacdo dos investigadores e das proprias instituicdes cientificas.
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